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Kirjastomaksua koskevan helpotuksen tai vapautuksen myöntäminen
TRE:4567/02.04.03/2026

Lisätietoja päätöksestä
Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas,​​ etunimi.sukunimi@tampere.
fi,​​ p. 040 800 4404.

Valmistelijan yhteystiedot
Kirjastopalvelupäällikkö Johanna Luukkonen,​​ etunimi.sukunimi@tampere.
fi,​​ p. 040 509 1800.

Päätös
Hakijan maksuhelpotushakemus hylätään.

Perustelut
Kirjaston asiakas on hakenut 11.9.2026 maksuhelpotusta tai -​vapautusta 
kirjastokortille kerääntyneisiin maksuihin vedoten henkilökohtaisiin 
olosuhteisiinsa.

Kirjastolain (1492/2016) 12 §:n mukaan kunta voi periä myöhässä 
palautetuista aineistoista kohtuullisen,​ enintään suoritteen tuottamisesta 
kunnalle aiheutuvien kokonaiskustannusten määrää vastaavan maksun.

Kirjaston perimät maksut perustuvat kirjaston käyttösääntöihin ja niitä 
sovelletaan yhdenmukaisesti kaikkiin asiakkaisiin. Asiakkaalla on vastuu 
kirjastoaineiston asianmukaisesta käytöstä,​ palauttamisesta määräajassa 
sekä kirjaston käyttösääntöjen noudattamisesta. Maksuhelpotusten 
myöntäminen on poikkeuksellista ja perustuu tapauskohtaiseen 
harkintaan.

Asiassa on tehty kokonaisharkinta hakemuksessa esitettyjen perusteiden 
pohjalta. Harkinnassa on otettu huomioon hakijan esittämät selvitykset ja 
perustelut sekä asiakkaiden tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun 
vaatimus.Tässä tapauksessa ei ole esitetty sellaisia erityisiä perusteita,​ 
joiden nojalla poikkeaminen normaalista maksukäytännöstä olisi 
perusteltua.

Edellä esitetyin perustein maksuhelpotushakemus hylätään.

Toimivallan peruste
Tampereen kaupungin hallintosääntö 34 §,​ palvelualueen johtajan 
toimivaltaan kuuluvan asia siirtäminen viranhaltijan ratkaistavaksi,​ 
sivistyspalvelujen palvelualueen johtajan päätös 27.7.2026 § 
87,​ Helpotuksen tai vapautuksen myöntäminen yksittäistapauksessa 
maksun,​ korvauksen tai saatavan suorittamisessa.

Henkilötietoja sisältävä teksti
Henkilötietoja sisältävät tiedot poistettu.

Tiedoksi
Asiakas,​ Niina Salmenkangas,​ Johanna Luukkonen,​ Ville-​Pekka Nummi,​ 
Lauri Savisaari
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Allekirjoitus

Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös on asetettu nähtäville kaupungin verkkosivuille www.tampere.fi 
8.10.2026
Päätös on lähetetty sähköisesti asiakkaalle 8.10.2026.

Muutoksenhakuviranomainen

Kulttuuri-​ ja vapaa-​aikalautakunta

Tampere
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Oikaisuvaatimus
§ 30

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tähän päätökseen tyytymätön saa hakea siihen oikaisua.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan 
jäsen.

Kuntien yhteisen toimielimen päätökseen saa oikaisuvaatimuksen tehdä myös 
sopimukseen osallinen kunta ja sen jäsen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua vaaditaan päätösotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdään ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa 
osoitteessa .https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myös postitse,​ sähköpostitse tai tuomalla kirjelmän 
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14 -​ 16 C,​ PL 487
33101 Tampere
sähköposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän 

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 
seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ kolmantena päivänä sähköisen viestin 
lähettämisestä,​ saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä 
aikana tai kun todisteellisesti sähköisesti tiedoksiannettu päätös on vahvistettu 
vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa
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Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava 
-​ oikaisuvaatimuksen tekijä,​ millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 
tekemään vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot
-​ päätös,​ johon vaaditaan oikaisua,​ sekä se,​ millaista oikaisua vaaditaan ja millä 
perusteilla sitä vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sähköisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisen päivän aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla 
perillä oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä klo 16 mennessä. 

Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän omalla 
vastuulla.
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